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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja
Nimi: Attendo Puruveden Helmi Oy, Jouhenjoki

Palveluntuottajan Y-tunnus: 0871981- 0

Kunnan nimi: Savonlinna
Kuntayhtymdan nimi: Itd-Savon Sairaanhoitopiiri ky

Sote -alueen nimi: Itd-Suomi

Toimintayksikon nimi
Attendo Jouhenjoki

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Savonlinna, Vanhainkodintie 6
58200 Kerimaki

Tehostettu palveluasuminen, 28 asukaspaikkaa
Palveluasuminen, 10 asukaspaikkaa

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Toimintayksikdn katuosoite

Vanhainkodintie 6

Postinumero Postitoimipaikka
58200 Kerimaki
Toimintayksikon vastaava esihenkild Puhelin

Tanja Luukkanen 1.10.2022 alkaen 044 494 4910

Sahkoposti
tanja.luukkanen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

15.9.2020

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on my6nnetty

Tehostettu palveluasuminen ja palveluasuminen, vanhukset

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen vastaanottamisesta

Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta
15.9.2020

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Haélytysjarjestelmé: 9solutions
Jétehuolto: Lassila& Tikanoja
Lindstrém: Toimitila matot

Savonlinnan uusi apteekki: Annosjakelu

Keriméen kiinteistépalvelu: Keriméen Kiinteistbhuolto Jarmo Kautonen Oy

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet, ja toimistotarvikkeet: Lyreco

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus



mailto:tanja.luukkanen@attendo.fi

Tehtavanamme Attendo Jouhenjoessa on turvata asukkaallemme laadukas ja itsenainen eldama eldamankaaren loppuun
asti tai hoitosuhteen paattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksilOllisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja
sosiaaliset tarpeet huomioiden. Paamaarana on asiakkaan kokonaisvaltainen hyvinvointi.

Asiakkaan saama hoiva perustuu jokaiselle asiakkaalle tehtyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Hoito- ja
palvelusuunnitelma tehddadn mahdollisuuksien mukaan yhdessd asukkaan ja omaisten kanssa. Tehostetun
palveluasumisen asukaspaikkoja on 28. Jokaiselle asukkaalle on oma huone. Palveluasumisen asukaspaikkoja on 10,
jokaisella on oma pieni keittionurkkaus huoneessaan. Hoivakoti tarjoaa tehostettua palveluasumista ik&ihmisille seka
palveluasumista. Asukkaille jarjestetdan mieluisaa ohjelmaa jokaiselle arkipaivalle, virikevastaavat suunnittelevat viikko-
ohjelman, mieluisia ohjelmanumeroita asukkaiden mielestd on mm. bingo, sananlaskut ja vanhojen asioiden muistelu.
Paivittain mahdollistetaan ulkoilua halukkaille ja omahoitajahetkia, jossa omahoitaja tutustuu asukkaaseen paremmin ja
tekee kahdestaan asukkaalle mieluisia asioita. Henkilokuntaamme on koulutettu vastaamaan hoivakodin asukkaiden
tarpeita mm. saattohoitoon, muistisairaan hoitoon, aggressiivisen asukkaan kohtaamiseen.

Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmistad” ja se tarkoittaa sitd, ettd jokainen asiakkaamme tuntee voivansa osallistua,
hantd kuunnellaan seka kohdellaan lAmmdlla ja kunnioituksella. Asiakasta kannustetaan itsenaisyyteen niin, ettd hanen
olonsa turvataan ja hdnen elaméanlaatuaan parannetaan

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vélittdminen, jotka ndkyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme laatutyosta
ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitAmme huomiota
yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitdamme etsimalla ratkaisuja sielta, missd muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme
lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta
tyosta.

Vilittamiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsedan.
Kohtelemme jokaista ihmistd kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan.
Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon
kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus.

Arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessa yksikon henkiloston kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti nakyvat
arjessamme. Attendo Jouhenjoessa toimii oma Asko-valmentaja, jonka tehtdvana on yhdessa esihenkilén kanssa arvojen
jalkauttaminen tydyhteiso6n, Jouhenjoen arkeen. Asko-valmentaja ohjaa tydyhteison jasenia arvoihin liittyvissa
keskusteluissa ja toiminnassa arjen keskella. Han jarjestda vahintdan nelja kertaa vuodessa arvokeskustelun eri teemoihin
littyen. Lisdksi tarpeen mukaan on pidetty ylimaaraisia arvokeskusteluja. Asko-valmentaja kdy yhdessa henkildstén
kanssa karttakeskustelua, jossa kdydaan lapi Attendon muutosmatkaa ja asiakas-, laheis- ja henkildstokyselyn tuloksia
yhdessa keskustellen. Muutosmatka on kaytannon toimintaa, jossa tehdaan yhdessa havaintoja ja pohditaan, miten
vahvistamme sita, mika jo toimii hyvin ja sekad ja mistd olemme porukalla ylpeitd, liséksi parannamme sitd, mika vield
kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun nékdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

e Henkilostoon liittyvat riskit; — puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet.
Puutteellinen perehdyttaminen: Hoivakodin johtajan organisoimana uusi tyontekija perehdytetdan hoivakodin
tiloihin ja seka tydyhteis6 perehdyttda uutta tydntekijaa. Tiiminvetajaa hyddynnetdan uuden tydntekijan
perehdytyksessa. Jos mahdollista pyritddn uuden tyontekijalle suunnittelemaan tydvuorot ensin arkeen ja vasta
sen jalkeen iltaan ja viikonloppuun.
Uusittu perehdytysohjelma on tullut kaytt6on 6.9.2021 ja sen avulla me haluamme huolehtia siita, etta kaikki
tydntekijdmme tietdvat, miten Attendo-kodeissa tydskennellaén ja huolehditaan asukkaittemme hyvinvoinnista.



Uusittu perehdytys tukee monimuotoista oppimista, silla se pitda sisalladn Valossa suoritettavia
verkkokoulutusmateriaaleja, Attendo-kodissa tehtavia toimenpiteita ja tydkavereiden kanssa kaytyja
keskusteluja.

Vuoroty6: Hoivakodin johtaja tekee tydvuorot tydaikalakia noudattaen. Henkildstélta on pyydetty toiveita
esimerkiksi yovuorojen maaristd, seka laittamaan etukateen toiveitaan Essiin.

Vuosiloman pituudesta ja sen antamisen ajankohdasta sovitaan seka tydehtosopimuksessa, etta
vuosilomalaissa. Lisaksi vuosiloman sijoittamisesta ohjaavat Attendon omat raamit. Esihenkil6 on vastuussa
yksikdn toiminnallisuudesta ja vastaa vuosilomien tarkoituksellisesta ajoittamisesta.

Vaara - ja uhkatilanteet: Henkil6std tullaan kouluttamaan aggressiivisen asukkaan kohtaamiseen hoitotydssa.
Vaara-

ja uhka tilanteisiin 1ahihoitajat ja sairaanhoitajat saavat ammatillista koulutusta oman koulutusohjelmansa
aikana. Attendo Jouhenjoella pyritdan heti puuttumaan ongelmatilanteisiin ja havaitsemaan jo
ennaltaehkaisevasti tapahtumia.

Vaara - ja uhkatilanteista tehdaan poikkeamia, joita kasitellddn yhdessa paivittéin, aamuraporttien yhteydessa,
ja kuukausikokouksissa seka tarvittaessa tiimipalavereissa. Poikkeamat ja riskit kirjoitetaan "poikkeama
raportointi” lomakkeelle, jotka I0ytyvat toimistosta. Hoitaja kirjoittaa my6s potilastietojarjestelmaan, Hilkkaan
tapahtuman. Lomakkeeseen kirjoitetaan: raportoiva henkild, paivdmaara, jolloin poikkeama tapahtunut,
tapahtuman kelloaika, asukkaan nimi, kuvaus tapahtuneesta ja sen syntymiseen vaikuttaneet tilanteet, tekijat.
Aiheutuneet haitat ja korjaustoimenpiteet, sekd miten jatkossa voidaan tapahtuma ennaltaehkaista.
Laatukoordinaattori laittaa tulleet poikkeamat: Add Systems - jarjestelmaan, jonka jalkeen poikkeamat
kasitellddn aamupalavereissa, kuukausikokouksissa ja tarvittaessa tiimikokouksissa.

e Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; Iadkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen,
la&kkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys, |1aakepoikkeamat, lahelta piti-tilanteet, LAAKEKULUTUKSEN
SEURANTA - vastuussa vastaava sairaanhoitaja ja hoivakodin johtaja

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkilotietojen kasittely, GDPR-koulutus on vuosittain suoritettava
pakollinen henkildkunnalle — vastuussa on hoivakodin johtaja

e Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkil6stémitoitus, tyévuoroihin sijoittuminen, tehtadvankuvat
Henkildstémitoitus on 0,60 tehostetussa palveluasumisessa ja 0,30 tavallisessa palveluasumisessa.
Arkiaamuvuorossa on 4-5 hoitajaa, joka koostuu: 1-3 Idhihoitajasta, sairaanhoitajasta, hoiva-avustajasta,
I&hihoitajaoppisopimus opiskelijoista
Arkiaamuvuorossa on my6s hoitoapulainen, keittion vastaava kokki ja siistija, kolmena arkipaivana (ma, ti ja to)
viikossa fysioterapeultti.

Arki-iltavuorossa on 3-4 hoitajaa, joka koostuu 2 lahihoitajaa + 1-2 oppisopimusopiskelijasta/ hoiva-avustajasta.
Yévuorossa on yksi lahihoitaja.
Viikonloppu aamuvuoroissa 4 hoitajaa + hoitoapulainen, iltavuoroissa 3 hoitajaa.

Tehtavakuvat:

Hoivakodin johtaja: Yksikon johtajan tehtava koostuu henkiléstéjohtamisesta, laatujohtamisesta, talousosaamisesta ja
yhteisty6taidoista; asukkaiden hoivasta ja kuntoutuksesta sekd hyvasta yhteistydstd omaisten, asiakkaiden ja
yhteistydkumppaneiden kanssa. YksikOnjohtaja vastaa yksikkdnsa kokonaistoiminnasta aluejohtajan alaisuudessa.

Tiiminvetdja: Tiiminvetdjan tehtava koostuu seka hoitotydsta, etta hallinnollisesta tydsta.

Tiiminvetdja avustaa yksikon johtajaa paivittaisissa tydn organisointiin ja ohjaamiseen liittyvissa tehtavissa ja toimii
ammatillisena tukena hoitohenkildkunnalle. On paavastuussa kaikista yksikén hoidollisista tehtavista, yhdessa
sairaanhoitajan ja johtajan kanssa. Tiimivetajan tehtavankuva toimii [&hihoitajan tehtavankuvan lahtdkohtana.
Tiiminvetdja yhdessa sairaanhoitajan kanssa kartoittaa asukkaiden voimavarat, tunnistaa avuntarpeet sekd suunnittelee,
toteuttaa ja arvioi asukkaiden tarvitsemaa toimintakykya ja hoitoa yhdessa asukkaiden kanssa. Tiimivetaja ja
sairaanhoitaja vastaavat yhdessa yksikdn johtajan kanssa, ettd yksikon sairaanhoidolliset asiat huolehditaan
tarkoituksenmukaisesti.

Sairaanhoitaja:

o La3ke- ja ldakarivastaavana toimiminen
e Sairaanhoidolliset asiat
e Laakehoitoon perehdyttdminen



Lahihoitaja: Hoitajan tehtdvana on kartoittaa asukkaiden voimavarat, tunnistaa avun tarpeet seka suunnitella, toteuttaa
ja arvioida asukkaiden tarvitsemaa toimintakykya ja hoitoa yhdessa asukkaiden kanssa.

e Perustarpeista huolehtiminen
Turvallisuudesta huolehtiminen

Sosiaalisista tarpeista huolehtiminen
Asukkaan mielekkaan arjen mahdollistaminen
Raportointi

Hoiva-avustaja:

Hoiva-avustajan tehtava on olla tydparina lahihoitajan kanssa.

Hoitoapulainen:

Hoitoapulaisen tehtavat ovat ateriapalvelun, siisteyden, pyykkihuollon ja avustavan hoitotydn tehtavia.
Siistija:

Siistija tehtéva on yllapitosiivous arkisin. Tastd oma omavalvontasuunnitelma.

Vastaava kokki:

Toteuttaa arkisin ateriapalvelut Jouhenjoen keittidssa asukkaille. Viikonloppuisin keittiapulainen kuumentaa
esivalmistetut ateriat asukkaille. Tastda oma omavalvontasuunnitelma.

Fysioterapeutti:

Fysioterapeutti yllapitda yhdessa hoitajien kanssa asukkaan kuntouttavaa ja vahvistavaa toimintaa arjen askareissa, niin
etta asukas tuntee olonsa hyvaksi. Asukas voi osallistua erilaisiin toiminnallisiin virikehetkiin, omien mieltymysten
mukaisesti.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. TyOyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtéavana on
vastata strategisesta riskien hallinnasta seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja ettad toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnnéssad mukana eldvd asia. Henkil6std sitoutetaan osallistumaan
riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtavankuvansa. Jokaisella yksikon tydntekijalla on velvollisuus
tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

e Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvalineet ja laitteet,
paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat — vastuussa hoivakodin johtaja

e Tiedottamiseen liittyvat riskit — vastuussa koko henkildkunta

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytossa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, lahelta piti-tilanteet
sekd epdakohtailmoitukset. AQ-jarjestelmé tuo laadukkaan tyon nakyvéaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa
toiminnasta seka toimii kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineend. Yksikdn palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset
kehittdmissuunnitelmineen tehddan kerran vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelldan yksikon
palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja |dakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien hallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistdan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoymparistdon asianmukaisesta siivouksesta.

Tartuntojen ennaltaehkaisy

e Huolehditaan, etta toihin ei tulla sairaana (tarvittaessa ty6terveyshuollon arvio). Tama on erityisen tarkeaa, jos
henkil6lla on hengitystieinfektion oireita tai jos han on palannut epidemia-alueelta.

e Kasienpesu+ desinfektion kayttd toihin tultua ja toista lahdettaessa.



e Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion
oireita tai jos han on palannut epidemia-alueelta.

e Seurataan, tuleeko toimintayksikkd6n saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita.

e Asukkaiden kasihygieniasta huolehtiminen

Tartuntojen torjuminen toimintayksikdn sisalla

o Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.

o Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

e Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kdsipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta ja etta ne
on sijoitettu asianmukaisesti.

e Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.

* Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisia varotoimia seka kosketus- ja
pisaravarotoimia.

e Varmistetaan suojainten saatavuus (kertakdyttdiset suojakadsineet, kirurginen suu-nendsuojus ja suojalasit tai
visiiri, hihallinen suojatakki/esiliina)

e Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytanndgista.

e Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

e Seurataan yhteistydssa tyéterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilékunnalle hengitystieinfektioiden oireita.

e Asukkaiden kasihygieniasta huolehtiminen

e Maskien kaytto jatkuvasti, henkilokunnalla ja omaisilla, vierailijoilla

Edelld mainitun lisaksi:
Tilanne, jossa on useita sairastuneita (asukkaita tai tydntekijoita)

- tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla ja muistetaan turvavalit

- ladkehuolto: hoidetaan normaalisti, pyydetaan apteekkia tuomaan ladkkeet ulko-ovelle

- hygienia: pesut asukkaan huoneessa, tilanteen mukaan

- ateriapalvelut: huolehditaan normaalisti, asukkaat ruokailevat huoneessaan

- siivous: pyritddn huolehtimaan pintojen, ovenkahvojen, WC- tilojen jne. puhtaudesta tehostetusti
- kokoukset: tiedottaminen hoidetaan Hilkkaan, tekstiviesteilld ja puhelimella.

- vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikk6on

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille informointi yksikdn johtajan toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia eikd samoissa tiloissa suositella olemaan, turvavalin huomiointi

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita

- sairastuneet asukkaat ruokailevat ja hoidetaan huoneissaan

- tehostettu siivous

- tyontekija suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta
- vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikk6on

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikon johtajan toimesta

- tyo6ta priorisoidaan tilanteen mukaan

- aktiviteetit: eivat mahdollisia eikd samoissa tiloissa suositella olemaan, turvavalin huomiointi

Ohjeistuksia ja varotoimia seka toimintajarjestely tehdaan ja paivitetaan aina tilanteiden mukaan. Korona ohjeiden
noudattaminen ja ajan tasalla pitdminen. Koronakansio, Hilkka-viestintd, ilmoitustaulu seka raportoinnit uusista ohjeista.
Attendon omassa Valo-ohjelmassa on uusinta tietoa, jota pidetdan ajan tasalla paivityksin.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldhelta piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilékunnan kirjallista raportointia
eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds
kehitysehdotuksena yksikdn toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan
tapahtumasta riippuen, myos aihealue, josta poikkeava tapahtuma on, maaritellaan erikseen.
Raportointi tehdaan erilliselld lomakkeella, joka I6ytyy hoitajien toimiston ty6pdydalta.
Asukkaaseen liittyvd poikkeava tilanne on kirjattava my6s asukkaan paivittaiskirjauksiin.
Tapahtuman huomannut hoitaja kirjaa myds asukastietojarjestelmaan. Laatukoordinaattori vie
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valmiit poikkeamalomakkeet Attendo Quality ohjelmaan, jossa hoivakodin johtaja luokittelee
poikkeamat. Jarjestelmd mahdollistaa epdkohtien, laatupoikkeamien ja riskien Kkirjallisen
esiintuomisen.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitellddn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken.
Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen
tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien,
laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan
selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaistd. Seuraavissa
kuukausikokouksissa tarkastellaan, onko samankaltaisia poikkeamia tullut lisda vai onko
korjaavat toimenpiteet auttaneet. Hoivakodin henkildkunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat
ja laheltd piti-tilanteet muistioon yksikén palavereissa henkildkunnan kanssa kuukausittain.
Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina
tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyétahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista
korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja Iahelta piti —tilanteita kdydaan lapi myods alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkildbn on ilmoitettava
viipymattd toiminnasta vastaavalle esihenkildlle, jos hdn huomaa epakohtia tai ilmeisia
epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittdmasti
lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Yksikdn toiminnasta vastaava esimies
kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittémasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd
toimenpiteisiin ryhdytaan valittdmasti. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava
asiasta omalle esihenkildlleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle
viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon
toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siita, ettd jokainen yksikon tyontekija tietaa
ilmoitusvelvollisuuskaytéannoista.

5. Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta.
Palautekanavan osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tama on tarkoitettu organisaation
sisdiseen kaytt6on. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta
vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkildkunnalle sahkoisen asiakastietojarjestelman kautta,
tarpeen mukaan henkil6kohtaisesti sekd yksikdn palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit
pidetdaan yksikdssamme saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tydntekijat
paasevat lukemaan lapikdydyt asiat. Palaverit tallennetaan asiakastietojarjestelmaan. Muutos
asioita kasitellaan viikkopalavereissa ja kuukausikokouksissa.

7. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu suullisesti ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Myds yhteisia
ruokailuhetkid hyddynnetdan tiedottamiseen. Paivan tapahtumista tiedottamista tehddan myds
suorassa hoitaja-asukas kontaktissa. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan
sahkdpostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, séhkdpostitse
tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Yksikon esimies vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa. Yhdessa
tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen.
Yksikon esihenkilo

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittiminen



Suunnitelman paivittamisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkild, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen
vuosikelloonsa. Esihenkild yhdessd henkilékunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai
tarpeen mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti. Omavalvontasuunnitelman paivitysta seurataan
paivittin ja muutoksiin reagoidaan heti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja.

Omavalvontasuunnitelma on esilla ilmoitustaululla asiakkaiden, omaisten/laheisten ettd muiden omavalvonnasta
kiinnostuneiden nahtévilla. Uudet tydntekijat perehtyesséaan tutustuu omavalvontasuunnitelmaan, hoitajien toimistossa on
nahtavilla tulostettu suunnitelma.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on
kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa
asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on
asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun
arvioinnin lahtékohtana on henkilén olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen
suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan
muutettua hoivakotiin. Uuden asukkaan muuttaessa tehdaan lahtétilanne arvioinnit. Seuraavalla |adkarinkierrolla on
asukas seka halutessaan omaiset mukana arvioimassa hoidon tarvetta. Omahoitaja tekee hoito- ja palvelusuunnitelmaan
asukasta havainnoimalla ja haastattelemalla. Hoito- ja palvelusuunnitelma kdydaan omaisten kanssa lapi, joko omahoitaja
yksindan tai tiiminvetajan/hoivakodin johtajan tukemana. Jatkossa asukkaan palveluntarpeen arvioinnissa on kaytéssa
RAI, MMSE, MNA puolivuosittain. Uuden asukkaan muuttaessa tehdaan FRAT — kaatumisen lyhyt arviointi. Riskipisteiden
ollessa yli 12 tehdaan laaja kaatumisen arviointi tai mikali vuoden aikana on useita kaatumisia. Kaatumisvaaran arvioinnin
perusteella kirjataan asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan toimenpiteitda, miten kaatumisia pyritdan vahentdmaan ja
ehkaisemaan seka milla keinoin ehkaisyn toteutumista ja tuloksellisuutta arvioidaan ja seurataan. Liséksi GDS15 arviointia
tehdaan tilanteen vaatiessa tai ladkarin pyynnosta. CERAD- testin tekeminen hoivakodilla on myds mahdollista yhden
hoitajan toimesta. Braden-mittari on kdytdssa painehaava asukkailla.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa
palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa omahoitaja. Hoito- ja
palvelusuunnitelman taydentdmisetd seka paivittdmisestd vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja. Tiiminvet3ja,
hoivakodin johtaja ja Hilkka-jarjestelman vastaava hoitaja voi auttaa omahoitajaa tekemaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa
tarpeen mukaan. Paivittdminen tehddan 6kk valein sekd aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikon
henkildkunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilékunnan tarkein tyokalu asiakkaan
kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemadradamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistda voimavaroja tunnistamalla ja
vahvistamalla. Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on
tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan
yksilollisyytta.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asiakkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja hanen
ajatuksensa seka toiveet kaikissa eldaman asioissa huomioidaan ja kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Paiva- ja
viikko-ohjelmat ovat tarpeelliset rytmittdmassa Attendo Jouhenjoen arkea, mutta tyoskentelyn on aina tapahduttava
mahdollisimman asiakaslahtoisesti asiakkaiden omaa tahtoa kunnioittaen.

Asukkaiden mieltymyksia selvitetdadn asukkaalta ja omaisilta ja pyritdan ne mahdollistamaan.



TyOyhteisO kunnioittaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa
kykyjensd mukaisesti omaa elamaa koskeviin ratkaisuihin. Esimies omalla esimerkilladn vahvistaa asiakaslahtoista
toimintaa ja seuraa seka kehittaa asiakkaiden haluihin ja tarpeisiin perustuvaa toimintatapaa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan
yhteistydssa asiakkaan ja omaisen seka henkiloston ja ladkarin kanssa. Paatés perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja
yksil6lliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina laakari ja
se kirjataan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen
johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja sekd todettu vaikutus. Paatds voidaan myos
tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan
mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sekad perustuslaki, ihmisoikeudet ja
Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikon
perehdyttdmiskansiossa ja intrassa.

Viikkopalavereissa hoitajat nostavat esiin asukasasioita ja monesti rajoituksia pohditaan niissa, mm. onko enaa tarpeen
tai onko vointi muuttunut asukkaalla ja tarvitaan rajoittamislupa laakarilta. Perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteita ei
lahtdkohtaisesti tarvita. L&akarinkierroilla keskustellaan |83karin kanssa, jos asukas on rajoittamisen tarpeessa.
Laakarinkierroilla kolmen kuukauden valein kaydaan kaikki rajoittamisluvat 1api ja sairaanhoitaja ja hoitotiimi ennen kiertoa
pohtivat vield jokaisen luvan tarkoituksenmukaisuuden. Rajoitteen tulee olla lievin mahdollinen keino, jos siihen paadytaan.
Rajoitteita ei tule koskaan kayttda mielivaltaisesti. Rajoitteita harkitaan aina vakavasti ja koko prosessi seka mahdollinen
paatods kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Mikali asiakkaan oman tai muiden henkildiden turvallisuuden takaamiseksi
tarvitaan rajoittamista, sen tulee olla perusteltua ja siihen tulee olla 1adkarin maaraaikainen lupa. Rajoitteiden kaytdsta
annettua l3akarin maaraysta ja tarpeellisuutta arvioidaan jatkuvasti ja se puretaan heti, kun on mahdollista.
Rajoittamistoimenpiteiden ja hoitopdatoksiin on laadittu kaavake, jolla yksikdn rajoittamistoimenpiteiden seuranta
helpottuu.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai
loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esimiehelleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaian asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen
vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen
asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymatén saamaansa
kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle, Itd-Savon Sairaanhoitopiirin sosiaalipalvelujen tulosaluejohtajalle. Muistutus kasitellaan yksikdn esihenkilén
ja alueen palvelupaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittémasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden
viikon sisalla. Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta
ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hanen omaistaan/laheistddn/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja
potilasasiamieheen.

Viikkopalavereissa kdydaan lapi aina toimintaa vaativat palautteet/muistutukset esihenkilén johdolla.

Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikon arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista esihenkildn toimistossa. Muistutuksista
kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat kasitellaan yksikdssa henkilékunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Attendo Jouhenjoella ei ole erillisia vierailuaikoja, mutta vierailut toivotaan keskittyvan klo 9-21 valille. Nykyisin
koronarajoitteita noudatetaan ja niistd annetaan tietoa omaisille. Vierailut pyritdan porrastetusti ja vain lahiomaisten
vierailut. Jokaisesta vierailusta sovitaan erikseen ja arvioidaan senhetkinen tilanne ja valtakunnalliset ohjeet ja niita
noudattaen.



Saattohoitotilanteissa tehdaan suunnitelmat erikseen ja seurataan rajoitteiden ohjeistuksia valtakunnallisesti samalla
tavalla, kuten muutenkin ohjeiden seurantaa ja toteutusta. Omaisiin pidetdan omahoitajan kautta tiiviisti yhteytta ja
tarpeen mukaan muutkin hoitoon osallistuvat.

Asukkaille mahdollistetaan soittaminen laheisille, jos han haluaa. Omaisia tiedotetaan heti muuttovaiheessa olemaan
kaikesta epéselvasta yhteydesséa hoivakotiin. Omaisten kanssa keskustellaan yhteistyén merkityksesté ja sen
vaikutuksesta asukkaan kokemaan turvallisuuden tunteeseen. Yksikéssdmme toteutuu laheishuomiot hyvin
kuukausittain. Omaisten kanssa on sovittu, kuinka heihin otetaan yhteytta ja missa tilanteissa. Yksikon
kehittdmissuunnitelmassa suunnittelemme saanndlliset yhteydenpidot omaisiin.

Laheisille lahetetaan kaksi kertaa vuodessa laheiskirje.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista.
Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle
tai yleisesti asiakaspalaverissa, puhelimitse/sdhkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja
omaisilta/laheisiltd hankitaan asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten
kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.

Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittémisesséa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitelldaan yksion palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitellddn henkilékunnan kanssa yksikon palaverissa seka
asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta
hyédynnetadan yksikdn toiminnan laadun kehittdmisessd, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista
tulleita toimivia kaytanteita. Yksikdn esimies vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisestd yhdessa henkilékunnan
kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja
Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle esim. palveluvastaava, perusturvajohtaja tai
sosiaalityon johtaja.

[ta-Savon Sairaanhoitopiiri ky, projektikoordinaattori on Tuula Karkkainen

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiamies Heli Korhonen
Keskussairaalantie 6, F-rakennus 12. krs, 57120 SAVONLINNA
p. (015) 581 3218 ma - pe klo 9.00 - 15.00

heli.korhonen@isshp.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtavilla ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
e Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
o Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
e Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
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sahkdinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopaivan kuluessa. Vastauksen saa
paasaantdisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
o Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksik6én toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapédétékset kdsitelldan ja huomioidaan
toiminnan kehittimisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikén
palavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkilbkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi
asianmukaisesti palaverimuistioihin. Liséksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikdn esimies informoi
palvelupaallikkéa ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esimies antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista
muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)
4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistdminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksil6llinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitotyota ohjaava kirjallinen
hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeat asiat.
Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja
yllapitdmiseen seka asiakkaan nakdiseen hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdanndllisesti paivitettava
Eldmanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden eldmanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita seka omahoitajan roolia
asiakkaan eldmanlaadun toteuttamisessa.

Omahoitaja perehtyy asukkaaseen suorassa kontaktissa asukkaan kanssa sekda omaisten ja laheisten kautta. Han
jarjestaa asukkaalle mieluisaa ohjelmaa viikoittain ja edistda asukkaan hyvinvointia. Han on myds avainhenkilé nostamaan
viikkopalaveriin huomioita toimintakyvysta. Omahoitajan loma-aikoina on sovittu, ettd omahoitaja tekee kalenterimerkinnan
ja muu tiimi hoitaa omahoitajahetkien pitamisen.

Sairaanhoitaja edistda asukkaan toimintakykya ja hyvinvointia hallitsemalla kokonaisuutta perushoidosta Iaakehoitoon.
Sairaanhoitaja tekee yhteisty6td eri ammattiryhmien valilla hyvinvoinnin edistamiseksi. Attendo Jouhenjoella on oma
fysioterapeutti kolme kertaa viikossa. Yksityinen fysioterapeutti kdy toteuttamassa yksildllistd kuntoutusta asukkaan,
I&heisten, hoitajien tai 1ddkarin suosituksesta tarpeen mukaan asukkaan omalla kustannuksella.

Hoito- ja palvelusuunnitelma on henkilékunnan tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.
Jokainen tyontekija ja liséksi hoitotiimi yhteistydssa perehtyy hoidettavanaan olevien asiakkaiden suunnitelmiin. Jokainen
tydntekija on vastuussa siita, ettad toimii suunnitelman mukaisesti. Omahoitaja, laatukoordinaattori ja hoivakodin esimies
seuraavat hoidon toteutumista. Asiakkaasta tehtyjen paivittdisten kirjausten tulee arvioida hoitosuunnitelmaan laadittuja
tavoitteita.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality
ohjelmaan. Tadman ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta
(paivittdainen liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkbbmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja
keskustelemalla asiakkaan ja omaisten/laheisten kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja
palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa
paivitetdan ja muutetaan henkildkohtaista suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa
suunnitelma paivitetdan vahintdan puolen vuoden valein ja aina tarvittaessa. Elamanlaadun check-lista toimii lisaksi
ohjausvalineenda.  Toimintakyvyn ja  kuntoutuksen  vaikuttavuuden  arvioimisessa  hyddynnetadan  mm.
toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti seka tehdaan RAI mittaukset asiakkaille puolen
vuoden vélein. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten |&d8kehoitojen ja l1ddkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan
hyvinvointiin paivittaisissa kirjauksissa ja viikkopalavereissa.
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Omahoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta
hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantoon ja siirtaa tieto yksikon palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi
tarkea asiakkaan hyvan elaman seurantakeino on omahoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Ravitsemus suunnitellaan Attendon ravitsemussuunnitelman mukaisesti.

Omassa keittidssa valmistetaan itse kahvileivat ja osa leivasta. lltoja ja viikonloppuja varten keittié vastaava valmistaa
ruuat valmiiksi, jotka lammitetaan tarjolle.

Aamupala tarjotaan asiakaslahtéisesti ja joustavasti noin klo 7—10, lounas noin klo 11-13, paivakahvi noin klo 14-15,
paivallinen noin klo 17-18 ja iltapala noin klo 19-21. Y6palaa on tarjolla/ tarjotaan hereilla oleville 1api yon.

Pyrimme ettei asiakkaiden iltapalan ja aamupalan vélinen aika ole yli 11 tuntia. Ruokailu ja valipalojen ottaminen tehdaan
mahdollisimman helpoksi ja mukautumaan kunkin asukkaan yksilélliseen tarpeeseen ja toiveeseen

Ruokahuollosta vastaa: Jouhenjoen keittion vastaava kokki, p. 044 494 4912.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot,
terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti
seka huomioiden asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita
avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetddn MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla.
Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa
paivittdiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa
sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia.
Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan.
Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddmalld energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten
nauttiminen on haasteellista. My6s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan 143karid tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon
esimiehen toimesta yhdessa yksikdn siistijan ja laatukoordinaattorin kanssa. Henkilokunta toteuttaa tyOskentelyssaan
aseptista tyoskentelytapaa. Asukkaiden kasid pestdan aamutoimilla ja aina tarpeen mukaan. Asukkaat desinfioivat
katensa ennen ruokailua hoitajan ohjauksessa. Infektioaikana omaisia ja asukkaita ohjataan tehostettuun kasihygieniaan.
Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. [t3-Savon sairaanhoitopiirin
Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita
ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksilollisten tarpeiden
mukaan, kuvattuna asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon
kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniahoito toteutetaan ja varmistetaan sdanndllisesti ja aina
tarpeen mukaan. Ensisijainen vaihtoehto aina on kaynti wc:ssa. Vaippojen kayttaminen perustuu aina todelliseen
tarpeeseen. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Yksikon johtaja on hygieniasta vastaava ja han pitda yhteytta I1td-Savon sairaanhoitopiirin hygieniahoitajan kanssa.
Hygieniakaytantojen ohjeistukset erityistapauksissa tehdaan yhteistydssa Ita-Savon sairaanhoitopiirin hygieniahoitajan
kanssa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikOssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa
ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Paaosin suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella

hammaslaakarilla. Asukkaan ollessa heikko siirtymiin on Kerimden hammashoitolasta suuhygienisti vierailut hoivakodilla.
Suuhygienistin konsultaatiosta myés hammaslaakari on kdynyt asukkaan luona hoivakodilla.
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Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan ensisijaisesti [t&d-Savon
sairaanhoitopiirin ladkari puhelimella tai tarvittaessa oma Kerimaen terveyskeskus. Laakari kay hoivakodilla noin kolmen
kuukauden valein. Laakari on tavattavissa puhelimitse arkipdivisin. Laakari paattdd asiakkaan hoitotoimenpiteista ja
yksikdn henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Itd-Savon sairaanhoitopiirin tehosan
kanssa on tehty yhteisty6td esim. haasteellisten haavanhoitojen arvioinneissa seka suonensisdisen laakehoidon
toteuttamisessa (illat ja viikonloput).

Kiireellinen sairaanhoito: Hoivakodin paivystéva sairaala on Savonlinnassa. Asukas lahetetdan paivystavaan sairaalaan
voinnin vaatiessa seka hoivakodin 1aakarin lahetteella. Asukkaalle tulostetaan sairaanhoitolahete mukaan, johon tulostuu
kaikki oleelliset tiedot mm. ladkelista, sairaudet, allergiat, lahiomaisen yhteystiedot, hoivakodin yhteystiedot, fysiologisia
mittauksia ja tarvittavia huomioita kirjauksista. Asukkaan mukaan annetaan myds hanen henkildkohtaiset ladkkeensa,
kuten insuliinikyna ja hengitettévat aerosolit.

Akillinen kuolemantapaus: Yksikéssd on laadittu Akillinen kuolemantapaus yksikdssa- tydohje sekd Odotetun
kuolemantapauksen -ty6ohje, nama sailytetdan hoitajien toimistossa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikén
esimiesté virka-aikana, esimiehen loma-aikoina tiiminvetajaa.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?
Asiakkaiden terveyttd edistetdan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdamalld hyva huoli perushoidosta, kuten
ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Hoivakodilla on kaytdssa potilastietojarjestelmassa sahkodinen kalenteri. Sadanndllisiksi tapahtumiksi on luotu 1x/kk kaikkien
asukkaiden verenpaineen, pulssin ja painon mittaus. Liséksi sairauden edellyttdessd esim. syddmen vajaatoimintaa
sairastavilta mitataan saanndllisesti kahden viikon valein. Tapahtumat on luotu kalenteriin. Laakarin edellyttdessa
tihedmpaa mittausvalia sairaanhoitaja luo tapahtuman kalenteriin. Asukkaat, joilla paino laskee tai nousee, kontrolloidaan
painoa useammin. Lahihoitaja kertoo poikkeavan mittaustuloksen saatuaan sairaanhoitajalle poikkeavat tulokset ja
sairaanhoitaja laittaa kalenteriin tarvittavat lisdmittaukset. Poikkeavissa verenpainelukemissa Idhihoitaja konsultoi myds
sairaanhoitajaa. Tablettihoitoisilta diabeetikoilta kontrolloidaan 1x/kk paastoverensokeri sekd tarpeen mukaan.
Insuliinihoitosilla asukkailla on ladkarin maaraddmat ohjeet paastoverensokerin mittaukseen seka voinnin muutoksissa.
Kaikilta asukkailta kontrolloidaan paastoverensokeri puolen vuoden vélein (kalenteriin ohjelmoitu) seka tarvittaessa.
Aamuisin kalenterimerkinnat luetaan kyseiselle paivélle ja kaytdvan hoitaja toteuttaa mittaukset vuoronsa aikana.
Laboratorio kokeet ottaa sairaanhoitaja laakarin maaraamalla tavalla.

Annosjakelussa oleville asukkaille Savon uusi apteekin farmaseutit tekevat ladkehoidon kokonaisarvioinnin liittyessaan
annosjakeluasiakkaaksi. Farmaseuttien tekema laakehoidon arviointi naytetdan ladkarille, kun asiakkaan asioita
kasitelldan, ellei siind ole sairaanhoitajan luettua akuuttia muutosta vaativaa laakitystd. Ladkehoidon arviointia tekee
hoitava 1adkari asukkaiden asioita hoitaessa. Sairaanhoitaja tekee ladkehoidon arviointia voinnin muuttuessa muun
tydyhteisdn kanssa.

c)Kuka yksikéssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Yksikdn oma laakari. Sairaanhoitaja ja timinvetaja toteuttavat annettuja hoidollisia maarayksia.
Palveluseteliasiakkaiden 1dakarina toimii asiakkaan oman terveyskeskuksen laakari, seka paivystyksen laakari.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikdn THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina
tarvittaessa. Paivittdmiseen osallistuu hoivakodin sairaanhoitaja ja yksikon johtaja. L&akari allekirjoittaa yksikdn
ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa laadkehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten laakehoitoa
yksikdssa toteutetaan, 1d8kehoidon osaamisen varmistamisen ja ylldpitamisen, 1ddkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja
velvollisuudet, lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen),
ladkkeiden jakamisen ja antamisen, ldakehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon
kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan laakehoidon virhetilanteissa.

Ladkehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan.
Paavastuu yksikdn asiakkaiden 1adkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetulla terveydenhuollon ammattilaisella,
vastuu sairaanhoitajalla. Vastuu sairaanhoitaja ja hoivakodin johtaja valvovat henkilékunnan ladkehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa yksikén oma ladkari/geriatri.
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Sairaanhoitaja toimii yksikdn ladkevastaavana, tydvuorossa ollessaan han kantaa laakekaapin avaimia. Aamuvuorossa,
iltavuorossa, viikonlopussa ja yovuorossa on aina joku I8hihoitajista merkitty ladkevastaavan merkinnalla
tydvuorosuunnitteluun. Han antaa laakehuoneesta asukkaille ladkkeet ja hoitajille, jotka menevat syéttamaan.
Sairaanhoitaja/ldhihoitaja pari jakaa joka toinen viikko yksikon laakkeet sekd tarkastaa annosjakelusta tulleet pussit.
Sairaanhoitaja tekee ladkemuutokset, jos niita tulee viikolla. Sairaanhoitaja paivittaa reaaliajassa asukkaan laakelistat.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksiléllisten tarpeiden mukaisesti. Yhteisty0 varmistetaan
yhteisesti sovituilla sdanndllisilla toimintatavoilla, kommunikointitavoilla seka avoimella viestinnalla aina tarpeen
vaatiessa (esim. terveysasemalla kdynnin suunnittelussa ja toteuttamisessa). Yhteisia verkostotapaamisia jarjestetédan
tarpeen mukaan. Jos asukas lahtee yksin paivystykseen, soitetaan suullinen raportti paivystykseen seka lisaksi laitetaan
sairaanhoitoldhete, jossa on keskeiset asiat mainittuna. Paperit laitetaan aina suljetussa kirjekuoressa saattajan mukaan
ja osoitetaan paivystyksen henkildkunnalle. Kaytdssé on myds Itéd-Savon sairaanhoitopiirin tietojarjestelman Lifecaren
kayttéoikeus hoivakodin sairaanhoitajalla ja johtajalla.

Alihankintana tuotetut palvelut (mdarayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla
saannollista yhteisty6td. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Yksikdn
alihankkijat:

Kiinteistépalvelu: kiinteistbhuolto Jarmo Kautonen Oy

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark Oy

Toimistotarvikkeet: Lyreco

Haélytysjérjestelma: 9solutions

Lassila/Tikanoja: Jatehuolto

Lindstrém: Toimitila matot

Savonlinnan Uusi apteekki : Annosjakelu

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja
huollolla, henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla
valvonnalla, seurannalla ja kehittdmisty6lla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd seka vanhuspalvelulain
mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykeneméatdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmééan, Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaavat
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkildén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin
toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen
mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen
mukaan. Joka toinen vuosi tehdaan yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten
kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seka yllapidetaan
ensiapuvalmiutta. Yksikdssa jarjestetddn saanndllisesti myods turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista
asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkil6stén méérd, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kayton periaatteet

a) Yksikén hoito- ja hoivahenkiléston mééra ja rakenne:

Yksikossa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.
-Yksikdon hoitohenkildmitoitus on 0,60 tydntekijaa / asiakas tehostetussa palveluasumisessa ja 0,30 tavallisessa
palveluasumisessa.

-Yksikdssa on hoivakodin johtaja

-Yksikdssa on vakituista henkildkuntaa yhteensa yksi sairaanhoitaja, 10 lahihoitajaa, 3 lahihoitaja-oppisopimusopiskelijaa,
yksi hoiva-avustaja, kaksi hoitoapulaista, siistija ja kokki.

-Lisaksi yksikOssa tyOskentelee tarvittaessa tuntityontekijoita 1ahihoitajia ja hoitoapulaisia.
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-Yksikdssa on myos opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sek& viranomaisten
vaatimukset. Yksikdn henkildston akilliset poissaolot pyritdan aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka
yksikdn sisaisilla tydntekijalainoilla. Tavoitteena on kayttda asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia.
Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijalle, viikonloppuisin
vuorossa olevat hoitajat jarjestelevat akuutit poissaolot, muuten esimies.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esimies vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siita, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti mitoituksen vaativa henkildkunta.
Yksikdon henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan
sdanndllisesti. Yksikdissamme on maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkiléstd suhteessa tuotettavaan palveluun.
Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kaksi kertaa vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkiléstdpalavereissa,
tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet
Henkiloston rekrytointia ohjaa tyOlainsdadantd sekd tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyodntekijdiden seka
tybnantajan oikeudet ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointikoordinaattorin ja esimiehen yhteistydlla rekrytointiprosessi pitaa
sisallaadn tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijdhaun, ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten
vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapdatokset ja niistd ilmoittaminen, valitun tydntekijan
ammattikelpoisuuden todentaminen, yksikén esimiehen vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja
kelpoisuuden tarkastus tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, Julki Suosikki tai soittamalla Valviraan, ulkomaalaistaustaisten
tyéluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset, tydsopimusten tekeminen ja
allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstéhallinto.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtédvaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa tiiminvetdja ja yksikdn esimies,
seka koko henkilosto.

Yksikdon hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia
opiskelijoita ja pitkdan tdistd poissaolleita. Perehdyttdmiskorttin on yksiléity perehdytettdvat asiat, jotka kaydaan
tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds omavalvontasuunnitelma sekd sen sisaltdmat asiat. Uusi
perehdytyskortti ja ohjeistus on otettu kayttéon 6.9.2021. Perehdytysohjelma on Attendon omassa Valo-ohjelmassa, josta
I6ytyy perehdytysmateriaalia.

Laatuvastaava ja tiiminvetdja on avainhenkilitd perehdyttdmaéan omahoitajuuteen kuuluvista tyotehtavista.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkildstén koulutussuunnitelma, jossa hyédynnetéan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta
saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman
mukainen painopistealue, yksikdssa vallitseva tarve, tydntekijdiden yksildlliset osaamistarpeet seka tybtehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim.
asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tydntekijéiden ammattitaitoa sekd& vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikdn esimiehen tehtdvand on pitdd huolta siita, etta
tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohdalla.

Henkildston koulutus jarjestetddn sisdisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintdan kolme paivaa vuodessa tydntekijdad kohden ottaen huomioon mm. tyéntekijan
tydtehtavat ja koulutus seka tyOyhteison toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan

henkildstotietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdddn koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista
toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikon esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Tilojen kayton periaatteet
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Yksikko toimii kolmekerroksisessa rakennuksessa. Hoivakodissa on yhteensa 38 asukashuonetta. Huoneet ovat kooltaan
20m2-33m2. Asiakas kalustaa oman asuntonsa itse. Omaiset voivat yopya saattohoitotilanteessa omaisensa luona,
hoivakodilla.

Yksikdssa on kolme hoitotiimia. Asukkaiden kaytdssa on ruokailutilan lisaksi kaksi yhteistéd oleskelu/ tv-huonetta.
Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone, seka pyykinpesuhuone.

Tilat on suunniteltu esteettdmiksi ja helppokulkuisiksi. Asukashuoneissa ja saniteettitiloissa asiakkaan avustaminen
kahden hoitajan avun turvin on mahdollista. Tilojen viihtyisyyteen ja kodikkuuteen panostetaan.

Liikkuminen, omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme.
Tilasuunnittelussa tdma on huomioitu mm. seuraavasti:
+kaiteita ja levdhdyspaikkoja on riittavasti

*porrasaskelma ulko-ovelta paasisdénkaynnin kohdalta on matala ja siind on myds huomioitu pydratuoliasiakkaat, siind on
mahdollisuus liikkua rampilla. Talon valiovien portaita asukkaat eivat kayta.

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineitd kayttaen
eoviaukot ovat riittavan leveita

evalaistus on epasuoraa ja variltddn lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatdan asuinhuoneisiin yksiléllisesti esim.
silloin, kun asukkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi
evarimaailma on hillitty ja kodikas

sisustustekstiileilld ehkaistdan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta
lisdavat hyva aitaus ja hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Kodikkuutta lisda grillipaikka,
keinu ja penkit, jossa asukkaat voivat valvotusti viettda aikaa. Jouhenjoella on myds parvekkeita, joissa voidaan viettda
aikaa ja ulkoilla hoitajan Iasna ollessa.

Viihtyvyyteen saadaan ammattiapua vihertyontekijan suunnittelemalla viherpihalla. Istutuslaatikoita hyédynnetaan ja
aktivoidaan asukkaita toimintaan. Vihertydssa istuttaminen ja kasvun ihme antavat asukkaille hyvaa mielta ja toimintaa.
Liikkkuminen on esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme I&htdkohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista
riippumatta. Henkilokunnan aktiivisuus on tdssa oleellista. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen
sosiaaliseen yhdessad eldmiseen yksikdéssa. Yhteisiin hetkiin, esimerkiksi ruokailuihin, harrasteisiin, ulkoiluun
kannustetaan. Kuntouttavaa tyootetta otetaan perushoitoon mukaan joka péaiva. Mahdollistetaan aina asukkaan
yksiléllisyytta.

Yksikdssdmme on oma pyykinpesu huone, jossa on myos kuivausrumpu. Henkildkunnan tydvaatteet pestdan toisessa
kerroksessa olevassa henkilokunnan pyykkikoneessa ja kuivataan myés omassa kuivausrummussa. Yksikkémme siistija,
hoitoapulainen ja lahihoitajat vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Myds asiakkaat saavat halutessaan osallistua
pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkia, lakanoiden ja pyykkien viikkauksissa
oman voinnin mukaan.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous on kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan itse

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

-Saanndlliset hygicult-mittaukset suoritetaan siistijan/hoitoapulaisen ja kokin toimesta.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka

tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kaydaan lapi yhdessd yksikdn henkilékunnan kanssa, kasittelystd laaditaan
muistiomerkinnat.
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4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Attendo Jouhenjoessa on kaytdsséa hoitajakutsujarjestelma 9solutions (halytyslaite/-ranneke asukkaalla, josta lédhtee
kutsu hoitajille puhelimiin). Asukkaiden rannekkeet ovat asukkaiden ranteissa. Nain ollen jokaisessa asukashuoneessa
on halytysvalmius. Kaikkiin rannekehalytyksiin vastataan kaynnilla halyttdvan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden
kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttéohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan
saanndllisesti.

Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja. Henkilbkuntamme testaa jarjestelméan toimivuutta sdannéllisesti.
Hoitajakutsujarjestelmassa halyttimet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahetyessa loppuaan
jarjestelman yllapitajalla, joka lahettaa uuden tagin tilalle. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa. 9solutions valvoo etéana
jarjestelman toimivuutta, mm. paristojen kestoa ja internet yhteysongelmia.

Halytysjarjestelman vastuuhoitaja on tiimivastaava,joka hoitaa ja kouluttaa Jouhenjoen jarjestelman kayttajia.

Ulko-ovissa on halytysjarjestelma. Ovikello halytys tulee hoitajille ja siistijalle halytyksena puhelimeen. Jokaisessa
kolmessa tiimissd on oma puhelin ja kaikki halytykset tulevat jokaisen tiimin puhelimeen. Hoitaja menee avaamaan oven
haytyksen tullessa.

Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaéan valittdmiin toimenpiteisiin, mikali
huomaa laitteessa ongelmia. Yksi lahihoitaja ja hoivakodin johtaja ovat saanut paakayttajan oikeudet ja lisdkoulutusta
halytysjarjestelmaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:

9Solutions, p. 040 458 9790
support@9Solutions.com

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden
kayton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettdvyyteen. Ohjeistus on laatukansiossa hoitajien toimistossa.

Yksikossa kaytetddn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja
verensokerimittarit, nostolaite pyoératuolit, rollaattorit, moottoroidut séngyt. Hoivakodin apuvélinevastaava huolehtii ja
kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kaytt6on
tarpeelliset apuvalineet. Yksikon tyontekijat perehdytetdan yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja
laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitd ja laitteita kaytetdan ja sadadetdan, yllapidetdan ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdn huollettavien apuvalineiden ja
laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys
seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-
jarjestelmassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn yksikdssa henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen
pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista
johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen
tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtdva ilmoitus myds Valviralle niin pian kuin mahdollista:
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Tanja Luukkanen, tanja.luukkanen@attendo.fi p. 044 494 4910

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdon henkilékunnan kanssa kaydaan lapi sadanndllisesti asiaa koskeva lainsdadantd, niistd annetut ohjeet ja
viranomaismaaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja
potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset 16ytyvat laatukansiosta. Jokainen tyontekija
suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon [ITU-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteutumisesta.
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Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda
erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikossa on kaytdssa sahkdinen Hilkka-asiakastietojarjestelmd, johon tehddan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja
asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojarjestelmaan ja
kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa. Yksikdn henkildkunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyonsa
tekemiseen tarpeellista. Sairaanhoitajalla ja johtajalla on kaytéssa myds lukuoikeus ja rajattu kirjaamisoikeus Ita-Savon
sairaanhoitopiirin Lifecare- tietojarjestelmaan, kirfjautuminen tapahtuu henkil6kohtaisella toimikortilla ja tunnuksilla.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdaddanndn niin
oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdéon liittyva omavalvontasuunnitelma,
joka loytyy intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilld jarjestelmilld on erilliset
omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI, RAVA), jotka I6ytyvat intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan
tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys
sisaltda henkilotietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikOissa jarjestetddn saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan
liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 10ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Jarno Mustakallio

Attendo Oy, PL 750 (Itdmerenkatu 9), 00181 Helsinki, Finland
GSM 040 489 7521

jarno.mustakallio@attendo.fi

www.attendo.fi

Yksikén esimiehen tiedot
Tanja Luukkanen 1.10.2022 alkaen

Tanja Luukkanen
Vanhainkodintie 6

58200 Kerimaki
tanja.luukkanen@attendo.fi
p. 044 494 4910

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajarjestelmaa sekd perehdytystd. Saanndllisen kirjaamisen
avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asiakasty6ta ja paivittaista kehittdmisté ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat
ja asiakkaiden henkil6kohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan
toiminnan kehitystd ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia
kehittamistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko
yksikdn yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittamiskohteita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden
hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkdkohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain
mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa, |dakehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tydturvallisuus- ja
ty6terveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtévat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan
littyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja toteutumisen todennakdisyyttda seka maarittelemaan toimintatavat
riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niita kdydaan lapi saanndllisesti seka
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arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tyOsuojelukokouksissa ja johdon
katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em.
asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja- kohteista.

Yksikdn sisdinen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa

kehittymista. Yksikon sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi 26.8.2022.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikdn esihenkilén johdolla. Omavalvontasuunnitelma
paivitetaan tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

Kehittamissuunnitelma vuodelle 2023: Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2023

Asiakas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tychyvinvointi Tayta
Keskustelkaa yhdess3, mitka ovat vahvuutenne ja mita pitdisi parantaa. \- 30
Attendolaiset: Asukkaat: Laheiset:
* Tiedon kulussa ollaan * Asukkaiden perustarpeet Kohtaamme
kehitytty Hilkka- toteutuu sadnndllisesti. luontevasti 85
viestinnin ansiosta. Ulkoilut ja aktiviteetit omaisia ja
Tydilmapiiri on ollaan saatu kerrotaan
kohentunut koulutuksen onnistumaan pahimman kuulumisia heidan
ja henkil6ston korona-ajan jalkeen. kdydessa.
vaihtuvuuden myota. Asukkaita ollaan T
kuunneltu mm. 29
asukaskokouksessa
huomioiden heidan
toiveita.
= QOO0
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KEHITTAMISSUUNNITELMA 2023

Asiakas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja ty6hyvinvointi

Kirjatkaa tahan keskustelun pohjalta ja liitd tama

osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

IMENPIDE TAVOITE AIKATAULU m

i Pyykkihuollon kehittaminen: 1. Asukkaiden pyykit eivat sotkeudu 1. Sitd mukaan kun kaappeja saadaan 1. Koke henkilokunta
Asukas pyykki laitetaan > omaiset ja asukkaat siivottua ja jarjesteltyd asukkaiden 2. Omahoitajat O
asukashuoneessa pussiin. Pussi tyytyvaisempia. Henkilokunnan omat vaatteet kaappeihin. Huoneisiin 3. Johtaja T
La

kiertaa pesun ja kuivauksen ajan
pussissa asukashuoneeseen
saakka jossa pyykki puretaan
sucraan pussista kaappiin.

2. Jokainen omahoitaja selvittas,
haluaako laheinen kerran kuussa
omahoitajalta kuulumisten
vaihta soiton.

3. Kaydaan jrjestamaan omaisten
paiva x2/v Ja omaiskahvila x2/v.
Jarjestetddn nama joka toinen
periaatteella.

4. Tiedonkulku: Listaan klo 13
suullinen raporttihetki
max.15min aamu ja iltavuoron
vilille, jossa kuunnellaan
rauhallisesti asiat ja tehdadn
tehtavinjakoa. Luetaan Hilkka-
viestit.

aikaa ei mene vaatteiden
etsimiseen.

2. Yhteiset pelisdannst asukkaiden
asioista omahoitajan ja ldheisen
valilld = Laheistyytyvaisyyteen
yhteys!

3. Omaisiin yhteydenpito tiivistyy >
Laheistyytyviisyyteen yhteys!

4.  Tiedonkulku lisaantyy, jolloin

asukasturvallisuus paranee. Tehtavien

jako selkeytyy, jolloin ei mene aikaa
haahuiluun. Sovituista asioista pidetdan
kiinni paremmin ja kommunikaatio
lisadntyy jolloin huomioidaan
paremmin tydkavereita kentilla ja
saataisiin yli kdytavarajojen
tydskentelys toinen toista auttaen.

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2023

Asiakas- ja ldheiskokemus, henkilstokokemus ja ty6hyvinvointi

laitetaan tyhja pyykkipussi ja
pussipyykkiin siirrytaan.

Helmikuussa koko talo toimii jo
kdytanndn mukaisesti

2. Helmikuun aikana nykyisilta cmaisilta
kartoitetaan asia ja uusilta laheisilta
aina sitd mukaan, kun asukas muuttaa.
3.5adnndllisin valiajoin kvartaaleittain
4. Huomisesta |htien joka pdiva

Kirjatkaa tahan keskustelun pohjalta ja liitd tdma osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

OIMENPIDE AVOITE AIKATAULU VASTUU

Vuorossa olevat huitajaﬂ

o

oeo

i Tuetaan tydntekijdiden 1. Tydntekijat voivat paremmin, kun 1. Aina listan suunnitteluvaiheessa 1. Johtaja
jaksamista huomioiden voi tehda itselleen suotuisalla kiinnitetaan asiaan huomiota 2. Koko henkilokunta
tyovuorosuunnittelussa rytmilla toita. 2. loka paiva 3. Koko henkilokunta
tyontekijoiden toiveita 2. Ruokailutilanteesta tulee asukkaille 3. Joka viikko 4. Koko henkilckunta
tydvuoroista mahdollisimman miellyttavampi 4. loka viikko

hyvin.

2. Ruokailutilanteeseen
rauhallisuuden luominen,
Annetaan ruoka ensin melusta
karsiville. Tuodaan meluisat
asukkaat porrastaen. Tyontekijat
huomioi cman aanenkayton.

3. Huomioidaan huoneissa olijoiden
vilkoittaiset aktiviteetit =
Muodostetaan tasta uusi ETT-
vikkotavoite

4, Kaytetaan aktiivisesti
Instagramia paivittaen sinne
hoivakedin kuulumisia

3. Kaikille asukkaille tasaisesti

huomioita ja aktiviteetteja

4, Luodaan positiivinen kuva

hoivakodista mahdollisille uusille
tyontekijgille/asukkaille ja omaisille
arjen esille tuomista

00

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Kerimaki 31.1.2023

Allekirjoitus Tanja Luukkanen
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11 LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama,
etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvdn ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ymparistdo. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden
laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas
sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle

http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-
organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ldadkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ldakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-
ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/
Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
sekd muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-
b9ca-4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-
8b71-960a9dc2f005
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TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran
antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat
asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka
toteutuvat palvelun kaytdnndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa
kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa
Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kdyttddn jaa toimintayksikdn omaa toimintaa koskeva

omavalvontasuunnitelma.
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